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Protocollo 
 
Data 

RAGIONE SOCIALE (timbro) 
 
 
 
 
 

Codice aziendale  

RAPPRESENTANTE DELL'AZIENDA PRESENTE AL SOPRALLUOGO : 

Cognome e nome 
 

Qualifica 
⃞  Proprietario  ⃞  Detentore  degli animali   ⃞  Altro 
__________________________________ 

  

Standard di qualità (elementi,capitoli o ‘punti’ del S.Q) Criteri di verifica ( requisiti) Evidenze raccolte 

DIREZIONE E RISORSE    

Organizzazione 

La ragione sociale e la tipologia produttiva della 
Organizzazione sono definite chiaramente. 

Sono garantiti aspetti quali legalità, responsabilità 
giuridiche? 

 

Giudizio di conformità 

SI   ⃞        si ⃞       no ⃞    NO ⃞  

Esistono validi atti di riconoscimento e registrazioni 

 

I dati anagrafici e di tipologia ed orientamento produttivo sul frontespizio 
sono coerenti con le informazioni presenti nella BDN 

Atti di riconoscimento rilasciato da ……n.ro 

Visura camerale 

Frontespizio BDN 

 

Documento di soccida 

 

Personale 

La direzione opera per garantire coerenza fra 
quantità di lavoro e forze disponibili per effettuarlo 
correttamente. 

Garantisce la chiarezza delle responsabilità 

Garantisce una formazione adeguata alle mansioni 

 

Giudizio di conformità 

SI   ⃞        si ⃞       no ⃞     NO ⃞  

Esistono documenti – congrui alla realtà produttiva  che descrivono il 
numero , la qualifica degli addetti e le funzioni loro affidate (equivalente di 
ORGANIGRAMMA  FUNZIONIGRAMMA)  

 

Evidenze di pianificazione/registrazione della formazione 

Elenco del personale e Tipologia dei contratti 

Responsabilità affidate: nome e mansioni svolte 
con riferimento ai processi: Anagrafe, 
benessere (ispezioni), Alimentazione, Farmaco 

 

Registrazione/attestati ….. 
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Comunicazione 

La direzione garantisce l’allineamento degli addetti 
alle buone pratiche 

 

La direzione garantisce che siano divulgate agli 
addetti le informazioni rilevanti per la salute e 
benessere degli animali, biosicurezza (malattie) e 
sicurezza alimentare 

 

Giudizio di conformità 

SI   ⃞        si ⃞        no ⃞     NO ⃞  

Sono chiare  all’OSA e agli addetti le informazioni che debbono essere 
comunicate  

Sono definite e note agli addetti , le modalità con cui vengono diffuse  le 
informazioni rilevanti all’interno della Organizzazione 

Interviste, presenza di istruzioni su bacheca, 
cartellonistica 

Descrizione del processo produttivo 

L’Osa garantisce che i prodotti siano determinati 
chiaramente e sia  definito  uno standard ( di 
processo o di prodotto) che consente di 
commisurarvi il necessario addestramento, i 
controlli e lemisurazioni successive. 

 

Giudizio di conformità 

SI   ⃞        si ⃞       no ⃞      NO ⃞  

La direzione ha definito  

prodotti in entrata (animali, mangimi, farmaci, seme FA.) e  

in uscita e questi con le rispettive destinazioni (aree o target). 

 

Esistono  manuali  ( istruzioni scritte) che regolano le  prassi, adattati alla 
realtà aziendale 

Registrazioni, manuali, istruzioni …… 

Strutture 

Sono gestiti gli  aspetti generali di manutenzione 
(riparazioni, pulizie, sanificaz., controllo pests… 

Giudizio di conformità 

SI   ⃞        si ⃞      no ⃞       NO ⃞        

Per gli aspetti specifici vedi oltre: gestione dei processi. 

Vedi anche check list e manuali di ispezione - 852 
evidenza da raccogliere: 

Esempio fatture lavori di manutenzione svolte, 
preventivi, progetti,,,,, 

Attrezzature 

Sono gestiti gli  aspetti generali di manutenzione 
(riparazioni,assistenza tecnica 

 

Giudizio di conformità 

SI   ⃞        si ⃞      no ⃞        NO ⃞        

Per gli aspetti specifici vedi oltre: gestione dei processi. 

Vedi anche check list e manuali di ispezione – 852, 183, 853, 
evidenza da raccogliere: 

Schede tecniche, contratto o fatture lavori di 
manutenzione svolte, preventivi 
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PROCESSI: 
 
L’Osa garantisce chiarezza delle regole di gestione 
dei principali processi  come fondamento alla qualità 
e alla stabilità della produzione nel tempo, alla 
rintracciabilità  al benessere animale…. 
La chiarezza delle regole  pone le basi  per i controlli 
e le verifiche, la misurazione della performance 

. i processi vengono analizzati secondo i punti sottoelencati 
 

1. Descrizione del diagramma di flusso del singolo 
processo 

2. Sistema documentale: supporto per registrare tutte 
le operazioni della gestione  e darne evidenza verso 
l’esterno 

3. Formazione/addestramento  
4. Verifiche attuate 
5.  Analisi e migliorameto 

 

 

1) Processo di  

Identificazione e registrazione; tracciabilità  

SI   ⃞        si ⃞  

NO ⃞       no ⃞   

Giudizio di conformità complessivo 

Presenza di planimetria con identificazione delle strutture (evidenza 
documentale) 

Descrizione dell’utilizzo delle strutture secondo disegno(verifica fattuale) 

Esistenza e tenuta del sistema informativo - registri e documenti 
obbligatori – (intervista addetti) 

Viene effettuata verifica della congruenza ed efficacia dei mezzi di 
identificazione (evidenza fattuale, sul campo) 

Il personale è a conoscenza degli obblighi inerenti l’identificazione e 
registrazione degli animali e dei prodotti  intervista) - formazione 

Esiste evidenza di procedure e/ o buone prassi per la gestione di eventi non 
conformi o emergenze con modifica di processo (evidenza documentale, 
interviste, analisi di una caso) 

Descrizione iniziale del processo anagrafe e 
tracciabilità degli animali flow chart 

 

 

2) processo di 

Gestione della mandria  per gli aspetti relative a 
Sanità animale, biosicurezza, zoonosi 

 

SI   ⃞        si ⃞  

NO ⃞       no ⃞   

Giudizio di conformità complessivo 

Eventuale esistenza di Manuali di procedure di gestione sanitaria della 
mandria (es.: piani vaccinali, procedure biosicurezza paratbc bovina, IBR, 
piano autocontrollo salmonella, gestione avicoli) coerente con l’attività e 
contestualizzato (evidenza documentale)  

Esiste evidenza di prassi di gestione sanitaria della mandria (interviste, 
evidenza fattuale) 

Le procedure/prassi sono corrette. 

Presenza di eventuale convenzione con veterinario aziendale(evidenza 
documentale) 

Esistenza e mantenimento di registri e documenti obbligatori, mod 12, referti 
analitici su controlli effettuati (evidenza documentale) 

Il personale è a conoscenza degli obblighi inerenti le norme sanitarie di 

Descrizione iniziale del processo inerente la 
biosicurezza flow chart 

 

Suini e avicoli: obbligatori piano derattizazione 
procedure di lavaggio  e disinfezione  

Suini: programma vaccinazione aujeszky 

 

Avicoli: obbligatoria la verifcica del piano 
salmonella e aspetti gestionali della 
biosicurezza 
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introduzione degli animali e degli obblighi di segnalazione del sospetto di 
malattie infettive ( intervista) - Modalità operative e formazione (quando 
scatta il sospetto…es cali produttivi, elevata mortalità)  

Esistenza di azioni di monitoraggio clinico o di laboratorio su base 
volontaria , episodiche o sistematiche (evidenza documentale e fattuale) 

Esistenza di procedure e/o di buone prassi per la gestione di eventi non 
conformi o emergenze con modifica di processo( evidenza documentale, 
interviste, analisi di un caso) 

tenere conto dei risultati delle analisi pertinenti 
effettuate su campioni prelevati da animali o 
altri campioni che abbiano rilevanza per la  
salute umana (ad es. inserimento degli 
autocontrolli in BDN per Avicoli – riscontro nei 
documenti  ICA) 

3) Processo di 

Gestione della alimentazione 

 

SI   ⃞        si ⃞  

NO ⃞       no ⃞   

Giudizio di conformità complessivo 

Esistenza di Manuali di procedure di gestione dei mangimi (istruzioni 
operative inerenti la preparazione, conservazione, somministrazione) 
(evidenza documentale)  

 Evidenza di prassi  di gestione dei mangimei ( interviste, evidenze fattuali) 
coerenti con i manuali validati. 

Esistenza e mantenimento di registri e documenti obbligatori, archivio di 
referti analitici su controlli effettuati (evidenza documentale) 

 I comportamenti degli addetti sono conformi alle pratiche descritte 
(evidenza fattuale, sul campo) 

Il personali possiede le ………(copia 183) 

Esistenza di azioni di monitoraggio organolettico o di laboratorio su base 
volontaria, episodiche o sistematiche (evidenza documentale) 

Esistenza di procedure e/o di buone prassi per la gestione di eventi non 
conformi o emergenze con modifica di processo  

Descrizione del processo inerente la 
alimentazione degli animali flow chart 

 

 

Esiste una programmazione delle misure 
adeguate per: 

tenere puliti tutti gli impianti utilizzati per 
immagazzinare e manipolare i mangimi e, ove 
necessario dopo la pulizia, disinfettarli in modo 
adeguato 

 

 

 

evidenza documentale, interviste, analisi di un caso 

4) Processo di 

Gestione e utilizzo di medicinali veterinari 

 

 

 

 

SI   ⃞        si ⃞  

NO ⃞       no ⃞   

Giudizio di conformità complessivo 

Eventuale esistenza di Manuali di procedure di gestione del medicinale 
veterinario, coerenti e contestualizzati con l’attività.. (evidenza documentale 

 Evidenza di  corrette prassi di gestione dei medicinale veterinario 
(interviste, riscontri fattuali) 

Esistenza di convenzione con veterinario aziendale. (istruzioni operative 
inerenti la conservazione, somministrazione e registrazione) (evidenza 
documentale) 

Esistenza e mantenimento  di Registri e documenti obbligatori, archivio di 
referti analitici su controlli effettuati  (evidenza documentale) 

Il personale è a conoscenza degli obblighi inerenti la sooministrazione dei 
medicinali veterinari  (intervista degli addetti) - formazione 

Processo di gestione dei farmaci e degli animali 
sottoposti a trattamento flow chart 

 

 

 

 

 

 

Tracciabilità dei capi sottoposti a trattamento 
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il personale affotta comportamenti conformi con le procedure descritte  
(evidenza fattuale, sul campo ) 

Esistenza di azioni di monitoraggio clinico (es-: reazioni indesiderate) o di 
laboratorio (residui) (evidenza documentale)  

Esistenza di procedure e/o di buone prassi per la  gestione di eventi non 
conformi o emergenze con modifica di processo  

 

 

 

evidenza documentale, interviste, analisi di un caso 

5) Processo di 

Gestione della protezione  degli animali in 
allevamento 

SI   ⃞        si ⃞  

NO ⃞       no ⃞   

Giudizio di conformità complessivo 

Presenza di planimetria con indicazione della consistenza di animali 
detenuti per reparto (evidenza documentale) 

Utilizzo delle strutture secondo disegno (verifica fattuale) 

Eventuale esistenza di Manuali di corrette prassi o procedure di gestione 
degli animali secondo la normativa specifica, coerenti e contestualizzati alle 
attività (evidenza documentale) 

Esistenza di Convenzione con veterinario aziendale (evidenza documentale) 

Esistenza di registrazioni e documenti utili al fine dei riscontri della 
applicazione delle corrette prassi (evidenza dcumentale) 

Il personale è a conoscenza degli obblighi inerenti la protezione degli 
animali in allevamento (intervista degli addetti) 

Esistenza di azioni di monitoraggioAzioni (controllo impianti automatici) 
(evidenza documentale, intervista addetti) - formazione 

Esistenza di procedure e/o di buone prassi di gestione di eventi non 
conformi o emergenze con modifica di processo 

Descrizione delle procedure messe in atto per 
garantire la protezione degli animali allevati 

 

 

 

Suini: Formazione addetti: aspetto obbligatorio  

 

 

 

 

 

evidenza documentale, interviste, analisi di un caso 

6) Processo di  

Gestione della sicurezza igienica delle 
produzioni  

 

 

 

SI   ⃞        si ⃞  

NO ⃞       no ⃞   

Giudizio di conformità complessivo 

Eventale esistenza di Manuali di procedure di autocontrollo sui prodotti 

 ( evidenza documentale o interviste)  

Evidenza di buone prassi di autocontrollo  coerenti con i manuali validati. 
(evidenza fattuale, sul campo) 

Esistenza di assistenza tecnica Convenzionata o veterinario aziendale 
(evidenza documentale) 

Esistenza di registrazioni i e documenti utili al fine dei riscontri della 
applicazione dell’autocontrollo ( evidenza documentale) 

Il personale è a conoscenza delle corrette prassi e obblighi inerenti l’igiene 
delle produzioni (interviste agli addetti)- formazione 

Esistena di azioni di monitoraggio clinico e analisi di laboratorio su base 
volontaria, episodiche o sistematiche (evidenza documentale, intervista 
addetti) 

Bovina da latte: piano autocontrollo igiene 
qualita del latte obbligatorio 

 

 

Bovino da carne e suino: assicurare la pulizia 
degli animali inviati al macello e, ove 
necessario, degli animali da produzione 

 

 

evidenza documentale, interviste, analisi di un caso) 
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Esistenza di procedure e/o evidenza di buone prassi di gestione di eventi 
non conformi o emergenze con modifica di processo 

 

Osservazioni 
 

    
 

documentazione  acquisita 

  

eventuali annotazioni 
  

 

 

PROVVEDIMENTI COLLATERALI:   

 

Grado Provvedimento  Note 

1 Prescrizioni     

2 Denuncia alla AG   

Punteggio Giudizio 

A 
Impianto la cui gestione assicura una eccellente sicurezza per il consumatore ed ai fini della sanità animale e benessere degli 
animali allevati 

B 
Impianto la cui gestione  risponde ai requisiti e criteri di legge sia da un punto di vista della sicurezza alimentare che della  
salute animale  e benessere degli stessi. Si evidenziano aree in cui è possibile un miglioramento e una  particolare attenzione 
da parte dell’OSA 

C 
Impianto in cui in presenza di un sostanziale rispetto dei requisiti previsti dalle normative sanitarie, si evidenzia una scarsa 
attitudine alla gestione organizzata dei processi 

D 
Impianto la cui gestione non risponde sufficientemente ai  requisiti e criteri  di legge in relazione alle aree indagate.  Si elevano 
prescrizioni  il cui adempimento deve essere compiuto nei tempi prescritti. È necessario procedere ad attività di follow up.   

E 
Gravemente insufficiente, impianto problema con possibili rischi per il consumatore e la sanità animale. Si impone la immediata 
sospensione della attività produttiva. Seguono provvedimenti coattivi 
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3 Provvedimenti di sequestro ammnistrativo/penale   

4 Blocco ufficiale   

5 Emissione sanzione amministrativa   
 

VERBALIZZANTI 

Località ……………………………………………………………….data |_|_|/|_|_|/|_||_|_|_| 

Sig./Dr……………………………………………………………….. qualifica………………………………………………. Firma………………………………………………………… 

Sig./Dr……………………………………………………………….. qualifica………………………………………………. Firma………………………………………………………… 

Sig./Dr……………………………………………………………….. qualifica………………………………………………. Firma………………………………………………………… 

RAPPRESENTANTE DELL'AZIENDA PRESENTE AL SOPRALLUOGO  eventuali dichiarazioni 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Località ………………………………………………………………data |_|_|/|_|_|/|_||_|_|_| 

Sig./Dr……………………………………………………………….. qualifica………………………………………………. Firma………………………………………………………… 

 

 

_______________________________________________________________________________________________________ 

 


